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INLEDNING

Anna Balkfors
Ordförande

Livia Alonso
Operativt ansvarig 
Tf. verksamhetschef 2023

I år har vi firat Effektfullts tredje år och kan konstatera att intresset för att bygga kapacitet och 
kunskap om effektmätning ökat rejält inom så väl idéburna organisationer, offentlig sektor, som 
hos privata aktörer. 2022 har på många sätt stressat behovet av att säkerställa att vi 
åstadkommer största möjliga nytta med de investeringar som görs och de skattemedel som 
finns. Vi upplever att allt fler har vilja och drivkraft att på ett meningsfullt sätt följa upp vad 
insatser bidrar till i form av värde för människor och miljö. Inte bara för att möta en ökande 
förväntan på rapportering från finansiärer och andra kravställare utan också för att lära och 
utveckla den egna verksamheten - och på så vis uppnå ännu större nytta! 

Under 2022 växte antalet medlemsorganisationer med 19 procent till 226 organisationer. 
Effektfullt är nu etablerade som Sveriges största tvärsektoriella kunskapsnod för 
effektmätning. Vi är övertygade om att Effektfullts tre inriktningar – att bygga kapacitet inom 
effektmätning och effektstyrning, utgöra en plattform för erfarenhetsutbyte och bedriva 
påverkansarbete för att förändra attityder kring effektmätning är viktiga förutsättningar för 
att fler organisationer på riktigt ska bidra till en hållbar utveckling.

Under 2022 har vi breddat vårt utbud i Effektakademin för att kunna möta olika kunskapsnivåer 
och målgrupper. Förutom crash courses och vår uppskattade Impact Master Class har vi 
erbjudit en utbildning som vänder sig till chefer och beslutsfattare. En höjdpunkt för året har 
varit att äntligen kunna ses fysiskt, både i kurser och för erfarenhetsutbyten. I verksamhets- 
berättelsen finns några av de röster som deltagit i utbildningarna. Vi är stolta över att under 
året ha fortsatt förtroendet att leda arbetet med att utveckla en standard för effektmätning 
hos Svenska Institutet för Standarder (SIS) i samarbete med 26  organisationer. Detta är 
exempel på Effektfullts påverkansarbete.

I somras förlorade vi en av de starkaste rösterna för att genom effektmätning skapa 
incitament för tidiga förebyggande insatser som främjar både människors hälsa och 
välmående. Ing-Marie Wieselgren, nationell samordnare för psykiatrifrågor på Sveriges 
Kommuner och Regioner (SKR), uttryckte ofta att "Det är inte svårt, bara jobbigt!" när hon 
talade om effektmätning. Att systematiskt beskriva och beräkna vilka värden som åstadkoms 
med insatser som genomförs är ett strävsamt arbete som förutsätter kompetens och 
kapacitet. Tillsammans behöver vi hjälpas åt att göra det lättare och mindre jobbigt och för 
detta är Effektfullt en arena som möjliggör att fler stärks i sin förmåga till effektmätning. 
Tillsammans gör vi skillnad!

Vi vill rikta ett stort tack till er som spelat en roll i att accelerera Effektfullts utveckling under 
det gångna året. Framför allt vill vi rikta ett tack till alla er medlemmar i er ambition att bygga 
upp er egna kapacitet för att göra ännu mer nytta och för att ni generöst delar med er av 
erfarenheter till andra medlemmar. 

https://ramboll-my.sharepoint.com/personal/anna_balkfors_ramboll_com/Documents/Documents/Effektfullt/Utkast%20f%C3%B6rord%20AB.docx#_msocom_3
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Katerina Ingenlath
Insamlings- och kommunikationschef
Räddningsmissionen

DÄRFÖR FINNS VI

För att kunna minska och lösa de 
samhällsutmaningar vi står inför och nå de 
globala målen, behöver våra gemensamma 
resurser användas effektfullt. 

I dagsläget är det dock få aktörer som följer 
upp vilken skillnad de gör genom sina 
samhällsnyttiga insatser och investeringar. 
Detta medför att de inte vet vilka av deras 
insatser och investeringar som fungerar och 
bör tilldelas mer resurser, och vilka som 
behöver förbättras eller avslutas. 

Risken är överhängande att de inte uppnår 
avsedd nytta. Så behöver det inte vara - 
genom meningsfull uppföljning och 
utvärdering kan vi tillsammans säkra att våra 
insatser verkligen skapar den positiva 
förändring som vi eftersträvar för människor 
och miljö.
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Genom att öka kunskapen om samt 

metoderna för effektmätning

kan vi kvalitetssäkra samt utveckla våra 

verksamheter och se till att vi ger stöd till 

våra målgrupper på bästa möjliga sätt.
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En värld där insatser för människor 
och miljö uppnår avsedd nytta.

VISION

UPPDRAG

Effektfullt verkar för att organisationer från alla sektorer 
ska stärka sin förmåga att mäta, analysera och synliggöra 
sina effekter på människor och miljö, samt använda 
resultaten för att lära och göra ännu större nytta. Vi gör 
det genom att vara en kunskapsnod och mötesplats för 
erfarenhetsutbyte, samt genom systemförändrande 
aktiviteter och kapacitetsbyggande stöd.

VÄRDEGRUND
SAMVERKAN
Vi jobbar ihop med 
andra eftersom vi är 
övertygade om att det 
ger bäst resultat.

ÖPPENHET
Vi vill främja prestige-
löst och konstruktivt 
utbyte som alla kan
ta del av.

INSPIRATION
Tillsammans gör vi 
effektmätning 
begripligt, användbart 
och meningsfullt.



Anette Konar Riple
Head of Social Sustainability 
Heimstaden
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I really enjoyed the workshop hosted by 

Effektfullt - it was one of the clearest 

descriptions of the basic principles of impact 

measurement I have heard and I am very excited to 

have them guiding our accelerator cohort in the 

area of impact measurement.

Jonathan Insley
Senior Development Manager
Laureus Sport For Good



Som lokalt och kundägt bolag är det otroligt 

viktigt att vi bidrar till lösningarna på vårt 

områdes utmaningar och säkerställer att de sociala 

investeringar vi gör faktiskt gör skillnad. Att mäta 

effekt och utvärdera våra insatser hjälper oss sätta 

vassa mål och fatta kloka beslut.

Föreningens ändamål är att bidra till att sociala och 
miljömässiga  insatser och investeringar når den positiva 
samhällseffekt som eftersträvas,  genom att tillhandahålla 

stöd, facilitera erfarenhetsutbyte samt bedriva 
påverkansarbete inom effektmätning och effektstyrning.

VÅRT ÄNDAMÅL
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På sida 22-31 beskriver vi hur vi verkat för

att uppfylla ändamålet under 2022.

Linn Blakstvedt
Hållbarhetsansvarig
Länsförsäkringar Älvsborg



DETTA GÖR VI

10

I syfte att fler organisationer ska mäta effekt 
och använda resultatet för att lära och göra 
ännu större nytta, genomför vi aktiviteter inom 
framförallt tre områden:

Kapacitetsbyggande stöd
Vi erbjuder kapacitetsbyggande stöd 
inom effektmätning och effekt-
styrning i form av utbildning och 
expertstöd.

Erfarenhetsutbyte
Vi främjar erfarenhetsutbyte i 
effektmätning och effektstyrning 
genom att erbjuda mötesplatser i 
form av fysiska sammankomster och 
digitala forum.

Påverkansarbete
Vårt påverkansarbete syftar till att 
förbättra förutsättningarna för 
effektmätning och effektstyrning. 
Det kan handla om att förändra 
attityder så att fler ser på effekt-
mätning och effekt som prioriterade 
områden, eller att förändra 
strukturer så att de styr verk-
samheter mot att fokusera på effekt.



På kort sikt:

Effektfullts stöd
bidrar till att:

På medellång sikt:

När organisationer mäter utfall 
och effekter mer tillförlitligt och 
ändamålsenligt skapar detta 
förutsättningar för att de:

På längre sikt:

När organisationer 
verksamhetsplanerar 
effektdrivet, tilldelar resurser dit 
de gör störst nytta och erhåller 
stöd att bedriva och utveckla sin 
verksamhet, är det mer 
sannolikt att de:

VÅRA MÅL

Fler organisationer 
mäter
Fler organisationer
blir mer angelägna
om att uppnå och 
påvisa mätbara
utfall och effekter,
och börjar mäta.

Organisationer
mäter bättre
Organisationer får 
stärkt förmåga att 
mäta utfall och 
effekter. De mäter 
mer tillförlitligt och 
ändamålsenligt.

Styr mot effekt
Organisationer följer upp sin 
verksamhets utfall och effekter, 
vilket gör att planering och 
genomförande av verksamheten 
blir mer effektdrivet.

Lär och utvecklas Organisationer 
får större insikt såväl i vilka 
insatser som fungerar och tilldelar 
dessa mer resurser, som i vilka 
insatser som inte fungerar och 
förbättrar eller avslutar dessa.

Får mer stöd
Organisationer visar tydligare och 
mer övertygande vad de 
åstadkommer, och erhåller 
därigenom mer finansiering 
och/eller ökat förtroende för  att 
bedriva och utveckla sin 
verksamhet.

Uppnår avsedd nytta
Insatser och investeringar når 
den positiva förändring som 
eftersträvas för människor och 
miljö, och de globala målen 
nås.

Genom vårt arbete bidrar 
vi direkt till uppfyllelse av 
de globala målen 16 och 17.

16.6 Bygga upp 
effektiva och 
transparenta 
institutioner med 
ansvarsutkrävande 
på alla nivåer.

17.9 Utveckla nya 
sätt att mäta 
framsteg

Vi bidrar indirekt till att de 
globala mål som våra medlemmar 
verkar för uppfylls i högre grad.

11
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VÅRT TEAM

Under 2022 har Effektfullts team fått 
förstärkning och vid slutet av 2022 
hade Effektfullt tre anställda. 
Effektfullts styrelse har under året 
bestått av åtta ledamöter som tillfört 
strategiskt perspektiv från offentlig, 
privat och ideell sektor samt 
akademin. Valberedningen har 
representerats av både privat och 
idéburen sektor.

15

77%

23%
MÄN

KVINNOR



STYRELSE

VALBEREDNING

Anna Balkfors
Ramboll

Ordförande

Aina Rundgren
Örebro kommun
Vice ordförande

Camilla Backström
Common Interest

Ledamot

Johan Oljeqvist
Fryshuset
Ledamot

Marlene Claesson
Youth 2030

Ledamot

Elin Vimefall
Örebro Universitet

Ledamot

Lena Lago
Basta

Valberedning

Jens Andersson
IKEA Social Entrepreneurship

Valberedning

Aslak Felin
RISE

Ledamot

Anne Holm Rannaleet
IKARE

Ledamot

10.2
9

VERKSAMHET

Annica Johansson
Effektfullt

Verksamhetschef 
& sakkunnig i 

effektmätning

Livia Alonso
Effektfullt

Operativt ansvarig

Sanne Wintter
Effektfullt

Sakkunnig i effektmätning

16
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MILSTOLPAR 2022

Effektfullt fyller 3 år.7 juni

7 dec

Effektfullts verksamhetschef Annica Johansson 
vinner priset årets ordförande för sitt 
ordförandeskap i SiS kommitté för mätning av 
sociala och miljömässiga effekter.

4 okt

9 dec

Årets sista crash course hålls och vi summerar till 
380 kursdeltaganden. 

Effektfullt leder årets första crash course som 
för första gången har betalande deltagare.1 feb

11 feb
Stort intresse för årets första Impact Master Class 
utbildningen blir snabbt fullbokad.

18 chefer från 13 verksamheter går den nylanserade 
utbildningen Impact for Executives, en heldags- 
utbildning med fokus på effektstyrning. 

1 sep
Den 4:e utbildningsstarten av Impact Master Class 
drar igång i Stockholm. Vi satsar på fler fysiska 
träffar - denna omgång är tre av sex 
utbildningsdagar fysiska. 

15 dec Tillsammans med RISE och Örebro kommun startar 
Effektfullt det Vinnova-finansierade projektet 
Effektmätning för hållbar välfärd. Projektet ska 
bland annat ge stöd, verktyg och vägledning till 
organisationer att tillämpa den nationella standard 
för effektmätning som är under framtagande.
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Stockholms stad verkar för en kunskapsbaserad 

socialtjänst som systematiskt följer upp utkomsten

Rebecca Hedenstedt
Utredare
Socialförvaltningen på Stockholms stad

av olika insatser, och använder resultatet för att 

prioritera resurser dit de gör störst nytta för 

verksamhetens målgrupper. Effektfullts stöd i form av 

kompetenshöjande utbildning gav mycket bra och konkret 

kunskap om hur vi kan jobba med effektmätningar på olika 

sätt utifrån att vi har olika förutsättningar för 

effektutvärdering i olika frågor. Kursledaren var 

engagerad och hade hög ämneskunskap. Utbildningen var 

pedagogiskt och tydligt upplagd och hade en bra balans 

mellan teori och gruppdiskussion.

18



MEDLEMMAR

Vid 2022 års slut var 226 organisationer medlemmar i 
Effektfullt - en ökning med 19% jämfört med 190 st år 2021.

19

62%
idéburen sektor

2%
akademin

15%
offentlig sektor

Effektfullts medlemmar finns i 
alla sektorer; privat, offentlig, 
idéburen samt akademin. 
Effektfullt samlar både de som 
arbetar med sin egen 
effektmätning och de som 
stödjer andra.

21%
privat sektor

Några av de 59 nya organisationer som anslutit under 2022
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20

126

Effektfullts medlems-
organisationer finns 
representerade i flera 
delar av Sverige.
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Aktiviteter och resultat inom ramen för vårt

KAPACITETSBYGGANDE STÖD

21

Effektakademin

Effektakademin är Effektfullts utbildningsverksamhet. Under 2022 erbjöd vi tre typer av 
utbildningar: Impact Master Class - för den som är ansvarig för effektmätning i 
verksamheten, Impact for Executives - för chefer och beslutsfattare som vill få verktyg att 
styra mot effekt, samt crash courses - för den som på kort tid vill lära sig om ett specifikt 
tema kopplat till effektmätning. Genom att rikta oss till olika roller kan vi möta vår 
målgrupps behov på ett mer träffsäkert sätt än tidigare år då vårt utbud då enbart bestod 
av kortare kurser. 

Impact Master Class

Impact Master Class är en utbildning i sex moduler riktad till den som är ansvarig för 
effektmätning i sin verksamhet. Utbildningen passar särskilt bra för den som vill:

> Få ett helhetsgrepp om effektmätning och effektstyrning

> Få stöd i att tillämpa sin teoretiska kunskapsinhämtning i praktiken

> Utbyta erfarenheter och knyta kontakter med andra i liknande roll som en själv

Utbildningen hölls i 4 omgångar under 2022 (varav den ena hade sin första modul under 
2021). Totalt gick 64 individer från 38 verksamheter utbildningen. 97% av deltagarna* 
uppger att de med hög sannolikhet (9-10 på en skala 1-10) eller medelhög sannolikhet (7-8 
på en skala 1-10) skulle rekommendera Impact Master Class till en vän eller kollega**.

*Vi mottog 35 utvärderingar vilket utgör 55% av totalt 64 deltagare. Utvärderingen besvarades anonymt. 
**Detta ger en Net Promoter Score (NPS) på 62 på en skala mellan -100 och +100, där >50 anses vara “utmärkt”. 

Certifiering

Efter genomgången utbildning får deltagarna i 
Impact Master Class möjligheten att certifiera 
sig genom att ta en tentamen. Totalt 
genomförde 19 individer tentamen varav 14 
individer fick ett certifikat genom att ha klarat 
tentamen med godkänt resultat. 

“Jag tycker att vi har fått ett mer 

gemensamt språk kring effektmätning i 

organisationen och att det går lättare att 

diskutera effektmätningen när vi har samma 

grundförståelse. Det har även varit lärorikt 

att umgås med andra som arbetar med 

effektmätning och höra om deras 

utmaningar/lösningar.“

- Deltagare våren 2022
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under mitt arbetsliv som jag har mest 

användning av. Jag har blivit en bättre 

strateg och bättre på att både skriva 

ansökningar och att återrapportera. 

Annika kan också vara en av de bästa 

pedagoger jag träffat.

Impact Master Class är en 

av de utbildningar jag gjort 

Selene Cortes
Strategisk verksamhetsutvecklare
Mind
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*Vi mottog 92 utvärderingar vilket utgör 24% (2021: 28%) av totalt 380 (2021: 548) kursdeltaganden. Utvärderingen besvarades 
anonymt.
**Detta ger en Net Promoter Score (NPS) på 57 på en skala mellan -100 och +100 (2021: NPS 54), där >50 anses vara “utmärkt”.

Crash Courses

Crash courses riktar sig till den som vill lära dig mycket på kort tid inom vissa specifika 
ämnen inom effektmätning. Deltagaren kan välja mellan ämnen såsom 
problemkartläggning, förändringsteori, och effektrapportering, samt tre olika nivåer 
beroende på hur långt verksamheten kommit i sin effektmätning. Kurserna erbjuder 
konkreta modeller och verktyg som direkt kan tillämpas i den egna verksamheten. 

Under 2022 erbjöd vi 10 crash courses (2021: 12 st) och genomförde dessa vid 
sammanlagt 27 tillfällen (2021: 40 st). Nytt för 2022 var att medlemmar erhöll en rabatt 
på kurserna (tidigare år ingick tre kurser kostnadsfritt i medlemskapet, något som 
möjliggjordes via bidragsfinansiering och var anledningen till ett större antal 
deltagande). Nytt för 2022 var också att även icke- medlemmar kunde gå våra kurser 
vilket gjort att vi nått ut bredare. Sammanlagt räknade vi till 380 kursdeltaganden. 

“Väldigt pedagogiskt upplägg och lätt att applicera i egen verksamhet! Toppen!”

- Deltagare på kursen Att designa en mätplan.

90% 

uppger att de fått 
kunskap och/eller 
idéer som de har 
användning för*
(2021: 90%)

uppger att de med 
hög sannolikhet (9-10 
av 10) eller medelhög 
sannolikhet (7-8) 
skulle rekommendera 
crash courses till en 
kollega** (2021: 98%)

93%98% 

uppger att de 
kommer använda 
något av det de 
har fått med sig*
(2021: 97%)

Impact for Executives

Effektfullts chefsutbildning i effektstyrning rustar deltagaren med verktygslådan 
och kunskapen för att skapa en kultur och struktur som styr verksamheten mot 
att mäta, öka och visa den samhällsnytta den bidrar till. Utbildningen är fysisk 
och pågår under en heldag där deltagaren får ett nätverk och erfarenhetsutbyte 
med effektdrivna ledare från näringsliv, civilsamhälle och offentlig sektor.

I december 2022 höll vi i vår första omgång av Impact for Executives, 18 individer 
från 13 verksamheter deltog.

“Pedagogiskt upplägg, mycket innehåll på kort tid och ändå stort utrymme 

för deltagarnas frågor och diskussioner.“

- Deltagare den 9 december 2022.



Jag gillar verkligen Effektfullts crash 

courses i effektmätning. De introducerar 

deltagarna till effektmätning på ett pedagogiskt 

och intresseväckande sätt. Kurserna är lagom 

packade med information för att man ska känna 

att man inte blir överöst, samtidigt som man får 

med sig handfasta tips och övningar så resan 

kring effektmätning kan starta. Effektmätning 

för mig är ett viktigt område i arbetet med 

hållbarhet då vi har begränsat med resurser 

vilka vi måste nyttja där vi vet att de gör skillnad.

Nickolas Maxon
Länssamordnare uppdrag psykisk hälsa 
Region Blekinge
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Expertstöd

Flera i Effektfullts målgrupper efterfrågar skräddarsytt expertstöd utöver de 
utbildningar och kurser som vi erbjuder inom ramen för Effektakademin.

Under 2022 levererade vi expertstöd för 1 514 tkr (2021: 603 tkr) till totalt 27 
verksamheter (2021: 23 st). 26% tillhörde offentlig sektor (2020: 35%), 63% 
idéburen sektor (2020: 57%) och 11% privat sektor (2020: 9%). 
Verksamheterna tog del av rådgivning, utbildning, processtöd och föreläsning.

PROCESSTÖD
63%

FÖRELÄSNING11%

11%
UTBILDNING

15%
RÅDGIVNING

Typ av stöd

Våra målgrupper efterfrågar allt ifrån föreläsningar i syfte att inspirera och 
motivera till processledning och workshops. Det vanligaste efterfrågade 
stödet är processledning. Exempel på den typen av stöd är att vi faciliterar 
framtagandet av ett problemträd eller en förändringsteori. I allt stöd vi ger 
är vårt mål att kapacitetsbygga verksamheten och utveckla den interna 
förmågan att mäta effekt. 



Att få ett gemensamt språkbruk har 

varit jätteviktigt för oss. Många gånger 

är effekt något abstrakt men Effektfullt

hjälpte oss att ta fram de olika delarna vilket gjorde 

det enklare och mer konkret. Det bästa betyget har 

varit att våra medarbetare, superexperter på sina 

områden, har kommit fram och sagt att med bara 

några timmars stöd har de fått en helt annan 

förståelse för effektmätning”

26

Therese Leijon
Organisationsutvecklare
Svenska Röda Korset



Aktiviteter och resultat inom ramen för vår facilitering av

ERFARENHETSUTBYTE
En viktig del för att effektmätning ska avancera är att verksamheter kan:

> Inspireras och få konkreta exempel på hur effektmätning kan gå till i praktiken
> Problemlösa och utbyta idéer tillsammans med andra som står inför liknande utmaningar
> Knyta kontakter i och utanför sin egen bransch och sektor

Under 2022 började Effektfullt återigen att testa på konceptet med fysiska träffar, vilket varit 
på paus under pandemiåren. 

Medlemsträffar

Under 2022 provade vi konceptet effektfika vilket innebar att medlemmarna kunde samlas 

fysiskt eller digitalt för att utbyta erfarenhetet och problemlösa tillsammans på teman 

kopplade till deras respektive verksamheters effektmätning. Totalt deltog 21 (2021: n/a) 

individer på de fysiska träffarna som hölls i Stockholm vid 2 tillfällen och i Malmö vid 1 

tillfälle. 23 individer deltog på de digitala träffarna som hölls vid 2 tillfällen. 
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“Det var för mig välbehövligt att nätverka med andra som brottas med samma frågor 

som jag/vi gör. Vidare att få ett ansikte på personer som man kanske sedan tidigare 

endast haft annan kontakt med. Jag tror att alla har behov av erfarenhetsutbyte och 

att nätverka.“ 

- Deltagare på Effektfullt fysiska medlemsträff

Därtill höll vi i 3 digitala frågestunder i effektrapportering där deltagarna ombads ta med 
sina frågor för en öppen frågestund med Effektfullt. Totalt deltog 42 individer. 

Erfarenhetsutbyte inom ramen för våra utbildningar

Förutom att vässa sina praktiska och teoretiska kunskaper i effektmätning möjliggör 
Effektfullts utbildningar också en arena för erfarenhetsutbyte. På våra utbildningar Impact 
Master Class och Impact for Executives deltar individer från alla sektorer vilket öppnar 
dörren för att möta sådana som du annars inte träffar i din vardag men som har en liknande 
roll som dig själv. Utbytet som sker på de fysiska träffarna i form av gruppdiskussioner, 
samtal i pauserna och under lunchen ser vi skapar ett sammanhang som kompletterar 
inlärningen och de teoretiska delarna. 

“Bra mix av deltagare, det berikar och ger intressanta perspektiv.”  

- Deltagare på Impact Master Class
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Det är mycket 

givande att 

integrera med

andra som har stött på 

liknande utmaningar och 

problem så att man kan lära 

sig av varandra och ta del av 

hur andra har löst sina 

utmaningar.

Deltagare på Effektfullts 
digitala medlemsträff
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Aktiviteter och resultat inom ramen för vårt

PÅVERKANSARBETE
För att fler organisationer ska stärka sin förmåga att mäta effekt är det inte 
tillräckligt att Effektfullt enbart erbjuder kapacitetsbyggande stöd och 
faciliterar erfarenhetsutbyte. Vi behöver även verka för att systemet som 
omger organisationerna ska ge dem förutsättningar och incitament att 
mäta effekt. Genom att stötta och påverka systemet kan vi bidra till mer 
varaktig, djupgående och utbredd förändring.

Sveriges första nationella standard för effektmätning

En central utmaning som i dagsläget omger effektmätning är att det saknas 
en gemensam terminologi samt ett samstämmigt förhållningssätt till hur 
effektmätning bör gå till. Mot bakgrund av detta har Effektfullt - tillsammans 
med PwC och Swedish National Advisory Board for Impact Investing - tagit 
initiativ till att utveckla en standard för effektmätning.

Målet med standarden är en högre grad av tvärsektoriell samsyn om 
terminologi och process för effektmätning. Syftet är att nå ökad kvalitet i 
mätningen och i förlängningen ett mer användbart underlag för beslut om 
verksamhetsutveckling och resursfördelning.

Under 2022 har arbetet med att utveckla standarden kommit vidare. I regi av 
Svenska Institutet för Standarder (SIS) har 26 verksamheter deltagit i det 
aktiva arbetet, samlat i den tekniska kommittén som letts av Effektfullts 
verksamhetschef Annica Johansson. En arbetsgrupp har fortsatt arbetet 
med att ta fram ett standardiseringsdokument innehållande terminologi och 
process för effektmätning. Under året har totalt 15 protokollförda möten 
genomförts. 

De flesta länder saknar idag en nationell standard för effektmätning, vilket 
innebär att när kommitténs arbete är slutfört blir Sverige ett av de första 
länderna i världen att ha utvecklat en nationell standard.

Effektfullt ser mycket positivt på att fler verksamheter ansluter sig till den 
tekniska kommitté som arbetar med att utveckla standarden. I samband 
med remissrundor kommer vi bjuda in våra medlemsorganisationer att delta 
i utvecklingsprocessen.
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Vi behöver stärka hela samhälls- strukturen 

kring att mäta effekter. Med hjälp av 

standarden kan vi nå en gemensam bild av 

vad effekt faktiskt är, hur effektmätning ska gå till och 

vad som krävs för att något ska få kallas effekt. Annars 

är risken att man slänger sig med begreppet effekt på ett 

sätt som urvattnar dess betydelse. Det är högaktuellt att 

vi får denna standard på plats och den utveckling som 

skett inom arbetet under 2022 är därför väldigt positiv.

Aina Rundgren
Stateg, Örebro kommun
Tf ordförande för TK 626 – Mätning av 
sociala och miljömässiga effekter 
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FINANSIÄRER & NÄTVERK
Under 2022 möjliggjordes delar av Effektfullts verksamhet 
genom bidrag från till största del Vinnova men även Svenska 

Postkodstiftelsen och Hugo Stenbecks Stiftelse.

Vinnova har stöttat Effektfullts arbete med att ta fram en 
svensk standard i effektmätning - bidragsperioden är satt till 
2021-2024. Stödet har varit direkt avgörande för Effektfullt och 
möjliggjort att vi kunnat satsa på det systemförändrande arbete 
vi tror är så viktigt för vårt ändamål. 

Effektfullt var under 2022 fortsatt medlemmar i Social Value 

International, ett globalt nätverk som verkar för att beslut ska 
fattas med hänsyn till vilken påverkan de har på människor och 
miljö. Genom vårt medlemskap kan vi och våra medlemmar ta 
del av och bidra till den internationella utvecklingen inom 
effektmätning och -styrning.
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EKONOMI

År 2022 uppgick våra intäkter till 2 976 tkr (2021: 2 057 tkr). 
Intäkterna kom framförallt från försäljning av tjänster följt av bidrag 
och därefter medlemsavgifter.

Våra rörelsekostnader uppgick till totalt -2 845 tkr (2021:
1 876 tkr) och utgjordes av framförallt personalkostnader.

Under 2021 och 2022 har vi arbetat med att utveckla en hållbar 
finansieringsmodell som både stödjer föreningens ändamål och 
möter verksamhetens behov av intäkter.

EKONOMI

2021
(2 057 tkr)

2020
(1 284 tkr)

2019
(498 tkr)

Bidrag

Tjänsteförsäljning

Medlemsavgifter
100%

66%

29%

4%
% per 

intäkts-
källa

Tid

81%

17%

2%

2022
(2 976 tkr)

17%

80%

3%

3%
REDOVISNING & 

REVISION 85%
PERSONAL-
KOSTNADER

3%HYRA ÖVRIGT9%
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SÅ MÄTER VI RESULTAT
Med resultat avser vi i detta avsnitt Effektfullts icke-finansiella avtryck som främjar vårt 
ändamål. Vi delar upp resultat i tre typer: prestationer (outputs), utfall (outcomes) och 
effekter (impacts). Under 2022 följde vi upp resultatet av våra crash courses och 
Impact Master Class. Det vi i första hand följde upp var:

Crash courses

Prestationer
Vilken leverans kom ur crash courses, och i vilken utsträckning och med vilken 
upplevelse togs den emot av målgruppen? Centrala indikatorer:

○ Antal verksamheter som deltog
○ Antal unika deltagare i kurser / Antal kursdeltaganden (ej unika)
○ Deltagarens skattning av sannolikhet att rekommendera kurs (skala 1-10)
○ Deltagarens skattning av kursinnehållets användbarhet (skala 1-5)

Utfall på kort sikt
Stärktes deltagarnas kunskap i att mäta effekt i samband med att de deltog i en crash 
course? Centrala indikatorer:

○ Deltagarens skattning av ifall kunskap om effektmätning ökat (Ja/Nej)
○ Deltagarens skattning av ifall den ökade kunskapen kommer användas för 

att vidareutveckla verksamhetens effektmätning (Ja/Nej)

För crash courses gjordes deltagarnas skattningar i en enkät som de besvarade 
anonymt kort efter att de deltog i kursen. I enkäten efterfrågade vi även feedback i 
form av fritextsvar, vilket varit särskilt hjälpsamt för vår förståelse av vad i vårt stöd 
som uppskattas och vad som kan vidareutvecklas (se sida 35). 

Impact Master Class

För Impact Master Class fick deltagarna svara på en anonym enkät som skickades vid 
ett uppföljande tillfälle som hålls cirka 2 månader efter det sjätte och avslutande 
tillfället. Det vi i första hand följde upp var:

Prestationer
Vilken leverans kom ur Impact Master Class, och i vilken utsträckning och med vilken 
upplevelse togs den emot av målgruppen? Centrala indikatorer:

○ Antal verksamheter som deltog
○ Deltagarens skattning av sannolikhet att rekommendera utbildningen 

(skala 1-10)
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Utfall på kort sikt
I enkäten som skickades efter det uppföljande tillfället efterfrågade vi huvudsakligen 
feedback i form av fritextsvar. Vi följde dels upp feedback på kursens upplägg, innehåll 
och genomförande - men också användbarheten av materialet och om verksamheten 
har gjort någon förändring till följd av kursen.

Eftersom utbildningen är ny var det var särskilt hjälpsamt för oss att skapa oss en 
förståelse för vad i vårt stöd som uppskattas och vad som kan vidareutvecklas (se nästa 
sida). För att få fram svar som kan leda till vårt eget lärande har vi utformat frågorna 
på ett sätt som uppmuntrar till reflektion, t ex genom att:

● Tala om att det är deras resonemang vi är ute efter och att de gärna får 
reflektera och beskriva sin upplevelse med “å ena sidan, å andra sidan". 

● Inte utgå från att de upplever en positiv förändring utan att det likväl kan röra 
sig om ingen förändring alls eller till och med en negativ förändring. 

● Uppmuntra till att ge feedback på utbildningen utifrån olika perspektiv, ex. 
kunskap, attityd, känslor, förmåga, nätverk etc. 

Utfall på längre sikt
För att följa upp utfall på längre sikt för både crash courses och Impact Master Class 
kommer vi år 2023 att undersöka i vilken grad deltagarna i våra kurser och utbildningar 
de facto använt sina nya kunskaper i effektmätning för att vidareutveckla sin 
verksamhets effektstyrning. För att ta reda på det planerar vi använda en kombination 
av enkäter och djupintervjuer. 

Vidare avser vi utforska i vilken grad den (förhoppningsvis) stärkta effektstyrningen lett 
till att verksamheterna vidtagit åtgärder för att förbättra sina insatser, och ifall 
effektstyrningen i dessa fall lett till andra fördelar, exempelvis stärkt ställning hos 
partners och finansiärer och ökade finansiella medel till ändamålet.
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VÅRA LÄRDOMAR
I vår uppföljning uppger nästan alla kursdeltagare att de fått ny kunskap, nya idéer 
och/eller stärkt motivation, samt att de avser använda sina medtag i praktiken. Flera 
kommer tillbaka och deltar i ytterligare kurser, eller rekommenderar kollegor att gå samma 
kurs som de själv just gått.

En liten andel uppger att de inte fått med sig ny kunskap eller hade önskat ett annorlunda 
upplägg för maximal kunskapsinhämtning. Utifrån deras feedback i fritextsvar ser vi olika 
skäl, vilket ger oss värdefulla lärdomar att agera utifrån:

● Några gör reflektionen att de har lång erfarenhet av ämnet och att de i efterhand 
förstått att kursen var riktad till individer med mer grundläggande förkunskap. 
Från detta drar vi lärdomen att vi kan bli ännu tydligare när vi beskriver våra 
kurser. För att vägleda intressenter med olika erfarenhetsnivå att mer träffsäkert 
hitta en kurs som passar dem har vi introducerat tre olika svårighetsnivåer som vi 
kommunicerar i anslutning till kurserna.

● Andra uppger att de önskar exempel som ligger närmare deras egen sektor, 
ändamål eller typ av verksamhet, för att i högre grad kunna ta till sig kursens 
ämne. Från detta drar vi lärdomen att vi i större utsträckning bör visa på olika 
typer av exempel från verkligheten i våra kurser och utbildningar. 

● På Impact Master Class är hälften av modulerna digitala. Deltagarna lyfter att det 
är svårare att hålla fokus och att erfarenhetsutbytet och nätverkandet som annars 
sker i pauserna på de fysiska träffarna går förlorat. För att komma förbi det har vi 
utökat antal moment som innefattar gruppdiskussioner under de digitala 
träffarna. Vi överväger också att hålla i en enbart fysisk utbildning. 

● En del som går våra utbildningar vittnar om att det är svårt att få gehör internt för 
de förändringar som krävs för att få till stånd en kultur där effektmätning ges 
utrymme. För att bidra till bättre organisatoriska förutsättningar har vi lanserat en 
chefsutbildning i effektstyrning. Därtill lyfter vi vår, för medlemmar kostnadsfria, 
introduktionsutbildning som ett sätt att få fler i organisationen att bli bekanta 
med ämnet. 

● En del deltagare i våra utbildningar upplever en svårighet i att omsätta det de lärt 
sig på ett sätt som innebär att faktiskt mäta effekt i den egna verksamheten. För 
att komma runt det vill vi kunna erbjuda fler goda exempel på hur andra jobbar, 
användbara mallar och verktyg samt erbjuda de som går våra utbildningar att ta 
del av vårt expertstöd kopplat till den kurs eller utbildning de just har gått. 

● En del deltagare på våra korta crash courses (1.5h) uppger att tiden var knapp för 
frågor och diskussioner. För att möta upp det har vi förlängt de två av våra kurser 
som ger mest upphov till frågor med 30 minuter. Därtill planerar vi att ha 
medlemsträffar i nära anslutning till kurserna så att deltagarna får möjlighet att 
diskutera det de lärt sig. 

35
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är superproffsig och jag tar med mig många matnyttiga 

modeller och lärdomar som jag kommer ha stor 

användning av i mitt arbete. Det faktum att deltagarna 

kommer från olika sektorer ger en extra värdefull 

dimension, då vi arbetar med sociala insatser från olika 

perspektiv men ofta med samma målbild.

Jag kan varmt rekommendera Effektfullts 

Master Class i effektmätning! Kursledaren

Anette Konar Riple
Head of Social Sustainability på 
Heimstaden



STORT TACK TILL

Alla medlemmar för er helt centrala roll i att bygga Effektfullt 
till det vi har blivit och är idag. Dessutom:

Emilia Wiik, Josefin Borglund och Gayatri Rathinavelu som i 
egenskap av underkonsulter till Effektfullt levererade 
expertstöd till medlemmar och kunder med stor effektglöd, 
värme och precision - en stor tillgång på Effektfullts
utvecklingsresa!

Lena Lago (Basta) och Jens Andersson (IKEA Social 
Entrepreneurship) i valberedningen för ypperligt
engagemang och ett värdefullt utifrån-in-perspektiv.

Vinnova som möjliggjort att Effektfullt kunnat engagera sig i 
arbetet med standarden på en djupare nivå än vad annars 
hade varit möjligt.

Svenska Postkodstiftelsen och Hugo Stenbecks Stiftelse 
som inte bara stöttat oss med bidragsmedel, utan också är 
två av våra högt ärade medlemmar och dessutom 
effektpassionerade deltagare i våra utbildningar.

Johan Sverker (PwC) för tryggt axlande av rollen som 
mötesordförande på årsmötet.

Erika Friberg Kolmodin (Finnhammars revisionsbyrå) för 
gediget stöd i redovisningsfrågor.
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Götgatan 22a
118 46 Stockholm
hej@effektfullt.se 

www.effektfullt.se
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